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QUESTIONARIO DI COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER  

COMUNE DI MONTEPULCIANO – NATALE 2025 

Certificazione di Destinazione Sostenibile secondo lo Standard GSTC–D. 

Nell’ambito del percorso intrapreso dal Comune di Montepulciano per il mantenimento e il miglioramento 
continuo della Certificazione di Destinazione Sostenibile secondo lo Standard GSTC-D, è stata realizzata una 
nuova attività di ascolto e coinvolgimento dei visitatori, finalizzata a raccogliere percezioni, valutazioni e 
suggerimenti sull’esperienza turistica vissuta nel territorio comunale. 

Questa rilevazione si inserisce nel più ampio lavoro di monitoraggio avviato dal Comune negli anni precedenti, 
volto a comprendere in che modo Montepulciano venga percepita dai principali portatori di interesse della 
destinazione. In questa specifica fase il report è dedicato esclusivamente alla categoria dei turisti, con 
particolare attenzione ai visitatori che hanno raggiunto Montepulciano durante il periodo natalizio. 

La scelta di concentrare l’analisi sui turisti risponde all’esigenza di approfondire la qualità dell’esperienza di 
visita in un momento dell’anno particolarmente significativo per la destinazione. Il periodo natalizio 
rappresenta infatti per Montepulciano una fase di forte attrattività turistica, grazie alla presenza del programma 
“Natale a Montepulciano”, che trasforma il borgo in un contesto di richiamo per famiglie, visitatori italiani e 
stranieri, escursionisti giornalieri e turisti interessati a vivere l’atmosfera delle festività nel centro storico. 

In particolare, l’attività di somministrazione dei questionari è stata svolta in concomitanza con le iniziative 
natalizie e con il programma dei mercatini di Natale, che costituiscono uno degli elementi centrali dell’offerta 
turistica invernale di Montepulciano. 

La raccolta dei dati è avvenuta attraverso questionari cartacei, somministrati direttamente ai turisti presenti a 
Montepulciano durante il periodo natalizio, più precisamente dal 21 novembre 2025 all’11 gennaio 2026. 

L’indagine assume quindi un valore specifico: non si limita a rilevare l’opinione dei turisti in termini generali, 
ma permette di osservare Montepulciano in una fase di particolare intensità turistica, caratterizzata da un 
aumento dei flussi, da un’offerta temporanea legata agli eventi natalizi e da una fruizione del centro storico 
diversa rispetto ad altri momenti dell’anno. 

Il questionario rivolto ai turisti ha quindi l’obiettivo di: 

 ricostruire il profilo dei visitatori presenti a Montepulciano durante il periodo natalizio;  
 comprendere le principali motivazioni della visita;  
 analizzare le modalità di permanenza e di fruizione della destinazione;  
 valutare il livello di soddisfazione rispetto ai servizi e all’offerta turistica;  
 rilevare la percezione dei turisti sui temi della sostenibilità;  
 raccogliere suggerimenti utili per rendere l’esperienza di visita più sostenibile, accessibile e 

coerente con l’identità del territorio.  

In continuità con le precedenti attività di coinvolgimento, l’analisi dei questionari rappresenta dunque uno 
strumento di supporto alla governance turistica del territorio. Le risposte dei turisti consentono infatti di 
integrare il punto di vista della domanda turistica nei processi decisionali del Comune, contribuendo a orientare 
le future politiche di gestione dei flussi, valorizzazione del patrimonio, promozione dell’offerta locale e 
miglioramento dei servizi. 
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TURISTI – NATALE 2025 

 

- Link: https://it.surveymonkey.com/r/TUCBRVK  

- Rispondenti totali: 23 cartacei raccolti presso il Comune di Montepulciano  

 

 

1. Anagrafica 

 

Età 

 

 

Tra i partecipanti che hanno risposto alla domanda sull’età, il 26% 
ha meno di 25 anni, il 39% ha un’età compresa tra i 26 e i 50 anni, 
il 22% rientra nella fascia tra i 51 e i 70 anni, mentre il restante 
13% ha più di 70 anni. 

 

 

 

Genere 

 

 

Al questionario hanno risposto 8 uomini (35%) e 14 donne (61%), 
mentre 1 rispondente (4%) non specifica il genere. 

 

 

 

 

 

Provenienza 

 

Il 17% dei turisti rispondenti (4) proviene dal Nord Italia, il 44% 
(10) dal Centro Italia e il 9% (2) dal Sud Italia o dalle Isole. 

Per quanto riguarda i visitatori stranieri, il 4% (1) arriva da altri 
Paesi europei, il 4,35% (1) dall’Asia e il 9% (2) dagli Stati Uniti. La 
voce “Altro” è stata selezionata dal 13% dei rispondenti (3), che 
hanno indicato ulteriori Paesi di provenienza, tra cui Inghilterra e 
Australia. 
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Durata del soggiorno/visita 

 

 

Per quanto riguarda la durata del soggiorno a Montepulciano, il 36% 
dei turisti rispondenti (8) visita la città in 1 giorno, il 27% (6) si 
ferma 2 giorni, il 14% (3) rimane da 3 a 6 giorni, il 5% (1) soggiorna 
da 7 a 15 giorni, mentre il 18% (4) trascorre più di 15 giorni. 

1 rispondente non ha risposto a questa domanda. 

 

 

A che punto della visita si trova 

 

Il 16% (3) dichiara di essere appena arrivato, il 68% (12) indica che 
la visita è in corso, mentre il 16% (3) è alla fine della propria 
permanenza. 

4 rispondenti non hanno risposto a questa domanda. 

 

 

 

La maggior parte dei turisti rispondenti (67% - 14) sta visitando Montepulciano per la prima volta, mentre 7 
(33%) sono tornati dopo una precedente visita. 

2 rispondenti non hanno risposto a questa domanda. 

 

Con chi viaggia 

 

 

Il 14% (3) dichiara di viaggiare da solo, il 19% (4) con 
amici/amiche, il 62% (13) con la famiglia, mentre il 4% (1) 
partecipa a un gruppo organizzato. 

 

2 rispondenti non hanno risposto a questa domanda. 

 

Chi non è solo dichiara in media di viaggiare con 3 persone (media 2,5) 
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Mezzi di trasporto 

Alla domanda sui mezzi utilizzati per raggiungere 
Montepulciano, il 70% dei turisti rispondenti (14) indica l’uso 
di auto tradizionale, mentre il 5% (1 persona) ha raggiunto la 
destinazione con auto ibrida/elettrica. 

Tra gli altri mezzi utilizzati, il 5% (1) indica il treno, il 5% (1) 
l’aereo e il 10,00% (2) l’autobus. Nessun rispondente dichiara 
di aver raggiunto Montepulciano in moto, taxi o bici/a piedi. 

La voce “Altro” è stata selezionata dal 5% dei rispondenti (1). 

  3 rispondenti non hanno risposto a questa domanda. 

 

Ai turisti che provenivano da fuori Italia è stato chiesto di indicare il mezzo con il quale hanno raggiunto 
l’Italia, hanno risposto in 6, di cui 3 con l’auto e 3 con l’aereo. 

 

Luogo del soggiorno 

Il 61% dei turisti che hanno risposto ha soggiornato a Montepulciano, mentre il 39% ha scelto altre opzioni. 

 5 rispondenti non hanno risposto a questa domanda. 

 

 

Alle persone che non hanno soggiornato a Montepulciano (18) 
è stato chiesto di indicare la motivazione. Di seguito i risultati: 

Tra gli 8 turisti che hanno spiegato perché non soggiornano a 
Montepulciano, il 38% dichiara di essere di passaggio mentre 
il 37% segnala che i prezzi erano troppo alti. La voce “Altro” 
è stata selezionata dal 25% (2) indicando che erano di 
passaggio e soggiornavano nei dintorni. 

 

 

 

Struttura ricettiva o altro alloggio scelto 

 

Il 40% dei turisti rispondenti (6) indica di soggiornare in 
albergo/residence, mentre il 13% (2) sceglie un agriturismo e 
un ulteriore 13% (2) alloggia in Bed & Breakfast. 

Nessun rispondente dichiara di soggiornare in un affitto di 
lungo periodo superiore a 30 giorni, mentre il 13% (2) indica di 
alloggiare presso amici o parenti. 

La voce “Altro” è stata selezionata dal 20% dei rispondenti (3). 

 

8 rispondenti non hanno risposto a questa domanda. 
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Motivazione principale della visita 

 

Riguardo alle motivazioni che hanno spinto i turisti a 
visitare Montepulciano, il 9,5% dei rispondenti (2) indica 
l’enogastronomia e un ulteriore 9,5% (2) segnala storia, 
cultura e tradizioni. 

Il 4,8% dei turisti (1) dichiara come motivazione 
principale escursionismo e natura, il 4,8% (1) il benessere 
termale e un ulteriore 4,8% (1) la partecipazione a eventi 
o mostre. 

Nessun rispondente indica come motivazione principale 
relax e riposo, manifestazioni storiche, eventi sportivi, turismo al femminile, smart working o location per 
matrimonio. 

La voce “Altro” è stata selezionata dal 66,7% dei rispondenti (14 persone) e rappresenta quindi la motivazione 
più frequente. Le risposte aperte mostrano che, in diversi casi, i turisti non riconducono la visita a un’unica 
motivazione, ma a una combinazione di più fattori, tra cui interesse per il borgo, curiosità personale, attrattività 
generale del territorio e motivazioni già riconducibili alle categorie proposte. Tra gli elementi citati compare 
anche il riferimento a Twilight, che continua a costituire per alcuni visitatori un motivo di interesse e 
riconoscibilità della destinazione. 

 2 rispondenti non hanno risposto a questa domanda. 

 

Dove ha sentito parlare di Montepulciano 

 

Il 26% dei turisti rispondenti (5) indica di aver sentito parlare di 
Montepulciano attraverso consigli di altri o passaparola, mentre il 
16% (3) dichiara di essere tornato dopo una precedente visita. 

Il 21% dei rispondenti (4) afferma di aver conosciuto 
Montepulciano tramite siti web, mentre l’11% (2) attraverso i 
social network. 

Nessun rispondente indica giornali, riviste di viaggio o brochure né 
campagne pubblicitarie come canale attraverso cui ha sentito 
parlare della destinazione. 

La voce “Altro” è stata selezionata dal 26% dei rispondenti (5). Le risposte aperte mostrano che, in alcuni casi, 
la conoscenza di Montepulciano deriva da una combinazione di più fonti, mentre un elemento specifico citato 
riguarda il legame della città con il film Twilight, che continua a rappresentare un fattore di riconoscibilità e 
curiosità per alcuni visitatori. 

4 rispondenti non hanno risposto a questa domanda. 
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2. Turisti e Turismo Sostenibile 

Ai turisti è stato chiesto di indicare, utilizzando una scala da 1 a 5 (1=fortemente in disaccordo, 2=disaccordo, 
3=neutrale, 4=d'accordo, 5=fortemente d'accordo), quanto fossero in accordo con le seguenti affermazioni 
riguardo alle aspettative che avevano prima di visitare Montepulciano 

 

 

Montepulciano offre servizi vari e di qualità                           Montepulciano offre soluzioni di mobilità  

ai turisti                                                                                     sostenibile ai turisti  

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 Punteggio medio 4,4                                                                 Punteggio medio 3,5 

 

 

Montepulciano offre prodotti enogastronomici                     La disponibilità e la cura degli spazi verdi 

locali di qualità                                                                        a Montepulciano è soddisfacente  

                Punteggio medio 4,6                                                                  Punteggio medio 3,9 

 

 

 La pulizia e l’attenzione alla gestione                                     L’attenzione all’ambiente che si percepisce è  

 dei rifiuti sono soddisfacenti                                                    soddisfacente  

                Punteggio medio 3,7                                                                 Punteggio medio 4,0 

  



 8

La cura e la conservazione del patrimonio                              La quantità e la qualità di negozi locali ed 

artistico-culturale è adeguata                                                  artigianali è soddisfacente  

                Punteggio medio 4,2                                                                 Punteggio medio 3,8 

 

 

 

 

La comunità accoglie il turista                                          Montepulciano è un’ottima meta per le famiglie  

in maniera adeguata                                                          con bambini  

              Punteggio medio 4,1                                                                   Punteggio medio 3,8 

 

 

 

 

Montepulciano è una meta che presta                                     Montepulciano offre soluzioni turistiche 

attenzione all’accessibilità fisica delle                                     che coprono diverse fasce di prezzo  
sue strutture  

               Punteggio medio 3,4                                                                    Punteggio medio 3,2 
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Montepulciano è una meta sicura                                          Montepulciano offre attività ricreative 

                                                                                                  e di svago soddisfacenti  

             Punteggio medio 4,3                                                                     Punteggio medio 3,7 

 
 
*5 rispondenti non hanno risposto a questa domanda. 

 
Tabella riassuntiva dei punteggi medi  

 
Montepulciano offre servizi vari e di qualità ai turisti 4,4 
Montepulciano offre soluzioni di mobilità sostenibile ai turisti 3,5 
Montepulciano offre prodotti enogastronomici locali di qualità 4,6 
La disponibilità e la cura degli spazi verdi a Montepulciano è soddisfacente 3,9 
La pulizia e l’attenzione alla gestione dei rifiuti sono soddisfacenti 3,65 
L’attenzione all’ambiente che si percepisce è soddisfacente 4,0 
La cura e la conservazione del patrimonio artistico-culturale è adeguata 4,2 
La quantità e la qualità di negozi locali ed artigianali è soddisfacente 3,8 
La comunità accoglie il turista in maniera adeguata 4,1 
Montepulciano è un’ottima meta per le famiglie con bambini 3,8 
Montepulciano è una meta che presta attenzione all’accessibilità fisica delle sue strutture 3,4 
Montepulciano offre soluzioni turistiche che coprono diverse fasce di prezzo 3,2 
Montepulciano è una meta sicura 4,3 
Montepulciano offre attività ricreative e di svago soddisfacenti 3,7 

 
 
Inoltre, è stato chiesto di indicare, utilizzando una scala da 1 a 5 (1=fortemente in disaccordo, 2=disaccordo, 
3=neutrale, 4=d'accordo, 5=fortemente d'accordo), quanto fossero in accordo con le seguenti affermazioni 
riguardo all’esperienza turistica effettivamente vissuta a Montepulciano. 

 

 

Montepulciano offre servizi vari e di qualità                           Montepulciano offre soluzioni di mobilità  

ai turisti                                                                                     sostenibile ai turisti  

                   Punteggio medio 4,2                                                                  Punteggio medio 3,4 
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Montepulciano offre prodotti enogastronomici                      La disponibilità e la cura degli spazi verdi 

locali di qualità                                                                        a Montepulciano è soddisfacente 

 

                  Punteggio medio 4,4                                                                Punteggio medio 4,1 

 

 

 

La pulizia e l’attenzione alla gestione                                    L’attenzione all’ambiente che si percepisce è  

dei rifiuti sono soddisfacenti                                                  soddisfacente  

                 Punteggio medio 4,1                                                                  Punteggio medio 4,3 

 

 

 

 

La cura e la conservazione del patrimonio                        La quantità e la qualità di negozi locali ed 

artistico-culturale è adeguata                                            artigianali è soddisfacente  

                 Punteggio medio 4,5                                                                 Punteggio medio 3,9 
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La comunità accoglie il turista                                             Montepulciano è un’ottima meta per le famiglie  

in maniera adeguata                                                             con bambini  

                  Punteggio medio 3,9                                                                 Punteggio medio 3,6 

 

 

 

 

Montepulciano è una meta che presta                             Montepulciano offre soluzioni turistiche 

attenzione all’accessibilità fisica delle                             che coprono diverse fasce di prezzo  
sue strutture  

                  Punteggio medio 3,5                                                                 Punteggio medio 3,3 

 

 

 

 

Montepulciano è una meta sicura                                          Montepulciano offre attività ricreative 

                                                                                                  e di svago soddisfacenti  

                 Punteggio medio 4,3                                                                  Punteggio medio 3,8 

 
 
6 rispondenti non hanno risposto a questa domanda. 
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Tabella riassuntiva dei punteggi medi  

 
Montepulciano offre servizi vari e di qualità ai turisti 4,2 
Montepulciano offre soluzioni di mobilità sostenibile ai turisti 3,4 
Montepulciano offre prodotti enogastronomici locali di qualità 4,4 
La disponibilità e la cura degli spazi verdi a Montepulciano è soddisfacente 4,1 
La pulizia e l’attenzione alla gestione dei rifiuti sono soddisfacenti 4,1 
L’attenzione all’ambiente che si percepisce è soddisfacente 4,3 
La cura e la conservazione del patrimonio artistico-culturale è adeguata 4,5 
La quantità e la qualità di negozi locali ed artigianali è soddisfacente 3,9 
La comunità accoglie il turista in maniera adeguata 3,9 
Montepulciano è un’ottima meta per le famiglie con bambini 3,6 
Montepulciano è una meta che presta attenzione all’accessibilità fisica delle sue strutture 3,5 
Montepulciano offre soluzioni turistiche che coprono diverse fasce di prezzo 3,3 
Montepulciano è una meta sicura 4,3 
Montepulciano offre attività ricreative e di svago soddisfacenti 3,8 

 

Ai turisti è stato chiesto di indicare suggerimenti e spunti per rendere l’offerta turistica di Montepulciano più 
sostenibile e più rispondente alle loro esigenze. Le risposte aperte restituiscono un quadro complessivamente 
positivo, ma evidenziano anche alcune aree di miglioramento. 

Un primo tema riguarda la qualità complessiva dell’esperienza turistica, che viene giudicata molto 
favorevolmente da diversi rispondenti. Montepulciano viene descritta come una località all’altezza delle 
aspettative, capace di integrare in modo equilibrato patrimonio culturale, paesaggio ed enogastronomia. Alcuni 
turisti sottolineano anche la gentilezza e l’ospitalità delle persone del luogo, nonché la professionalità del 
personale dell’ufficio turistico, definito in un caso particolarmente positivo. In più risposte emergono 
espressioni di piena soddisfazione: la città viene raccomandata, descritta come “favolosa”, “meravigliosa” e 
ricca di storia e servizi. 

Accanto a questi elementi positivi, tuttavia, alcuni visitatori segnalano criticità legate ai prezzi, percepiti come 
elevati. In particolare, viene osservato che l’offerta economica sembra talvolta orientata soprattutto a un 
turismo straniero con maggiore disponibilità di spesa, risultando meno accessibile per visitatori italiani o 
provenienti da territori vicini. Alcuni rispondenti suggeriscono quindi di calmierare leggermente i prezzi, 
rendendo l’esperienza più equilibrata e accessibile a diverse tipologie di turisti. 

Un secondo ambito riguarda i servizi e le infrastrutture di base. Più risposte richiamano la necessità di 
migliorare la qualità e la pulizia dei bagni pubblici, considerati in alcuni casi insufficienti o sporchi. Viene 
inoltre segnalato il tema dei parcheggi, sia in termini di disponibilità sia di funzionalità, con particolare 
riferimento anche alle esigenze di auto e moto. La mancanza o la difficoltà di utilizzo dei parcheggi viene 
percepita come un elemento che può incidere negativamente sull’esperienza di visita. 

Un ulteriore aspetto riguarda la mobilità e i trasporti pubblici. Almeno un rispondente dichiara di non aver 
trovato trasporti pubblici, confermando una criticità già emersa in altre rilevazioni: per chi non si sposta con 
mezzo privato, raggiungere o muoversi all’interno del territorio può risultare complesso. Questo tema si 
collega alla necessità di rafforzare i collegamenti e rendere più chiare e accessibili le informazioni sulla 
mobilità. 

Alcuni suggerimenti riguardano poi la gestione ambientale, con particolare attenzione alla raccolta 
differenziata e allo smaltimento dei rifiuti. Viene chiesta una maggiore attenzione alla gestione della spazzatura 
e alla raccolta differenziata, anche in un’ottica di coerenza con l’immagine di destinazione sostenibile. Un 
rispondente segnala inoltre, in relazione alla visita invernale, il problema del fumo di legna e delle polveri 
sottili prodotte da camini e stufe, evidenziando possibili difficoltà respiratorie e suggerendo l’adozione di 
soluzioni o filtri per ridurre l’impatto sulla qualità dell’aria. 

Un tema specifico riguarda infine l’offerta di attività, soprattutto per giovani e fasce serali. Un rispondente 
osserva che non ci sono molti eventi, locali o occasioni di intrattenimento per i giovani, né nel pomeriggio né 
soprattutto la sera, descrivendo l’offerta come fortemente concentrata su vino e degustazioni. Questo 
suggerimento evidenzia l’opportunità di diversificare maggiormente le attività disponibili, anche al di fuori 
dell’ambito enogastronomico, per rendere la destinazione più attrattiva per pubblici differenti. 

 



 13

Commenti positivi e assenza di suggerimenti 

Accanto alle richieste di miglioramento, diversi turisti esprimono un giudizio molto positivo sull’esperienza 
vissuta, sottolineando la bellezza del borgo, la qualità del patrimonio culturale, paesaggistico ed 
enogastronomico e la cordialità dell’accoglienza. Alcuni rispondenti dichiarano di essere pienamente 
soddisfatti della visita, descrivendo Montepulciano come una località da raccomandare e un luogo 
particolarmente piacevole da visitare anche durante la stagione invernale. 

Infine, è stato chiesto ai turisti di valutare l’esperienza turistica a Montepulciano utilizzando una scala da 1 a 
5 (1 = pessima, 2 = più negativa che positiva, 3 = normale, 4 = buona, 5 = eccellente). 

 

Nessun rispondente ha valutato la propria esperienza come pessima o più negativa che positiva. Un rispondente 
ha giudicato l’esperienza normale. La maggior parte dei partecipanti ha espresso un livello di soddisfazione 
elevato: il 62,50% (10) ha valutato l’esperienza come buona, mentre il 31,25% (5) l’ha definita eccellente. 

Il punteggio medio complessivo è pari a 4,25 su 5, confermando una valutazione molto positiva dell’esperienza 
turistica a Montepulciano. 
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3. Discussione 

3.1 Il campione 

Il campione di turisti che ha risposto al questionario “Turisti – Natale 2025” è composto da 23 persone, 
intercettate attraverso questionari cartacei raccolti presso il Comune di Montepulciano durante il periodo 
natalizio. La numerosità del campione è più contenuta rispetto alle precedenti rilevazioni annuali, ma consente 
comunque di raccogliere indicazioni utili sull’esperienza dei visitatori in un momento particolarmente 
significativo per la destinazione, caratterizzato dalle iniziative e dall’atmosfera legata al programma natalizio. 

La distribuzione anagrafica mostra una presenza prevalente di visitatori adulti, ma con una composizione 
abbastanza equilibrata tra le diverse fasce d’età. Il gruppo più rappresentato è quello tra i 26 e i 50 anni, pari 
al 39% dei rispondenti, seguito dagli under 25, che rappresentano il 26% del campione. I turisti tra i 51 e i 70 
anni costituiscono il 22%, mentre gli over 70 rappresentano il restante 13%. Rispetto ad altre rilevazioni, il 
dato relativo ai più giovani appare particolarmente significativo e suggerisce che il periodo natalizio possa 
attrarre anche un pubblico più giovane, oltre alle famiglie e ai visitatori adulti. 

Dal punto di vista del genere si osserva una prevalenza femminile: le donne rappresentano il 61% del 
campione, mentre gli uomini sono il 35%. Una quota residuale, pari al 4%, non specifica il genere. 

La provenienza geografica risulta diversificata e conferma la capacità di Montepulciano di attrarre sia turismo 
italiano sia internazionale. Tra i rispondenti italiani, la quota più consistente proviene dal Centro Italia, che 
rappresenta il 44% del campione, seguita dal Nord Italia con il 17% e dal Sud Italia o Isole con il 9%. 

Per quanto riguarda i visitatori stranieri, il 9% proviene dagli Stati Uniti, mentre quote più contenute arrivano 
da altri Paesi europei e dall’Asia, entrambe pari al 4% circa. La voce “Altro”, selezionata dal 13% dei 
rispondenti, include ulteriori Paesi di provenienza, tra cui Inghilterra e Australia. 

Per quanto riguarda la durata della visita, emerge una prevalenza di soggiorni brevi, ma con una presenza non 
trascurabile di permanenze più lunghe. Il 36% dei turisti visita Montepulciano in 1 giorno, confermando il 
peso dell’escursionismo giornaliero; il 27% si ferma 2 giorni, mentre il 14% rimane da 3 a 6 giorni. Una quota 
più contenuta, pari al 5%, soggiorna da 7 a 15 giorni, mentre il 18% dichiara di trattenersi più di 15 giorni. 

La maggior parte dei rispondenti si trova nel pieno della propria esperienza di visita: il 68% dichiara infatti 
che la visita è in corso, mentre il 16% è appena arrivato e un ulteriore 16% si trova alla fine della permanenza.  

La maggioranza dei turisti rispondenti visita Montepulciano per la prima volta: il 67% dichiara infatti di 
trovarsi nella destinazione per la prima volta, mentre il 33% è costituito da visitatori di ritorno. 

Per quanto riguarda la composizione del viaggio, Montepulciano si conferma una destinazione 
prevalentemente visitata in compagnia. Il 62% dei rispondenti viaggia con la famiglia, il 19% con amici o 
amiche, il 14% da solo e il 4% all’interno di un gruppo organizzato. Tra coloro che non viaggiano da soli, la 
dimensione media del gruppo è pari a circa 2,5 persone. Il periodo natalizio sembra quindi intercettare 
soprattutto famiglie e piccoli gruppi, coerentemente con il carattere esperienziale e festivo dell’offerta 
invernale. 

L’auto privata rimane il principale mezzo di accesso a Montepulciano. Il 70% dei rispondenti dichiara infatti 
di aver raggiunto la destinazione con auto tradizionale, mentre il 5% ha utilizzato un’auto ibrida o elettrica. 
Quote più contenute indicano il treno (5%), l’aereo (5%) e l’autobus (10%). Nessun rispondente dichiara di 
essere arrivato in moto, taxi o bici/a piedi. 

Tra i turisti provenienti da fuori Italia che hanno indicato il mezzo utilizzato per raggiungere il Paese, le risposte 
si distribuiscono equamente tra auto e aereo: 3 rispondenti indicano l’auto e 3 l’aereo. 

Per quanto riguarda il luogo del soggiorno, il 61% dei turisti che hanno risposto dichiara di soggiornare a 
Montepulciano, mentre il 39% ha scelto altre località o soluzioni. Tra coloro che non pernottano nel Comune, 
le motivazioni principali sono legate al fatto di essere di passaggio e, in misura rilevante, alla percezione di 
prezzi troppo alti. Alcuni rispondenti specificano inoltre di soggiornare nei dintorni, confermando il ruolo di 
Montepulciano come tappa all’interno di un’area turistica più ampia. 

Tra chi soggiorna, la soluzione più frequente è l’albergo o residence, indicato dal 40% dei rispondenti. Seguono 
agriturismo e Bed & Breakfast, entrambi al 13%, così come il soggiorno presso amici o parenti, anch’esso pari 
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al 13%. Nessun rispondente dichiara di soggiornare in un affitto di lungo periodo superiore a 30 giorni, mentre 
il 20% seleziona la voce “Altro”. 

Le motivazioni della visita risultano più articolate rispetto alle sole categorie predefinite. Tra le opzioni chiuse, 
l’enogastronomia e storia, cultura e tradizioni raccolgono ciascuna il 9,5% delle risposte; seguono 
escursionismo e natura, benessere termale ed eventi o mostre, ciascuna con il 4,8%. Tuttavia, la voce più 
selezionata è “Altro”, scelta dal 66,7% dei rispondenti. Le risposte aperte indicano che molti turisti non 
riconducono la visita a una sola ragione, ma a una combinazione di fattori: l’interesse generale per il borgo, la 
curiosità personale, l’attrattività del territorio, il contesto natalizio e motivazioni già riconducibili alle categorie 
proposte. Tra gli elementi citati compare anche il riferimento a Twilight, che continua a rappresentare per 
alcuni visitatori un elemento di riconoscibilità e curiosità verso Montepulciano. 

Anche i canali attraverso cui i visitatori hanno conosciuto Montepulciano confermano il ruolo centrale del 
passaparola e della reputazione della destinazione. Il 26% dichiara di averne sentito parlare tramite consigli di 
altre persone o passaparola, mentre il 16% è tornato dopo una precedente visita. Il 21% ha conosciuto 
Montepulciano tramite siti web e l’11% attraverso i social network. Nessun rispondente cita giornali, riviste, 
brochure o campagne pubblicitarie. La voce “Altro”, selezionata dal 26%, include casi in cui la conoscenza 
della destinazione deriva da una combinazione di più fonti, oltre al già citato legame con il film Twilight. 

Nel complesso, il profilo del campione natalizio restituisce l’immagine di una destinazione capace di attrarre 
pubblici diversi per età, provenienza e motivazione di visita. Prevalgono famiglie, piccoli gruppi e visitatori 
alla prima esperienza, con una forte componente internazionale e una presenza ancora significativa di turismo 
giornaliero. Allo stesso tempo, emergono segnali interessanti legati a soggiorni più lunghi, alla capacità di 
fidelizzazione e alla pluralità delle ragioni che portano a Montepulciano durante il periodo natalizio. 

 

3.2 Risultati 

I risultati del questionario rivolto ai turisti nel periodo natalizio restituiscono un quadro complessivamente 
molto positivo. I visitatori mostrano un buon livello di soddisfazione e, nella maggior parte dei casi, 
l’esperienza vissuta a Montepulciano appare coerente con le aspettative iniziali. In alcuni ambiti, anzi, la 
percezione maturata durante la visita risulta leggermente migliore rispetto a quanto atteso prima dell’arrivo. 

Tra gli elementi più apprezzati emergono con chiarezza la qualità dei prodotti enogastronomici locali, la cura 
del patrimonio artistico-culturale, la sicurezza e l’atmosfera complessiva del borgo. Montepulciano viene 
percepita come una destinazione capace di unire cultura, paesaggio, tradizioni e offerta enogastronomica, 
confermando un’immagine fortemente riconoscibile e coerente con la sua identità territoriale. 

Anche i servizi turistici, l’accoglienza e l’attenzione all’ambiente ricevono valutazioni positive. I turisti 
riconoscono una buona qualità generale dell’offerta e apprezzano la cordialità delle persone del luogo, la 
professionalità dell’ufficio turistico e la capacità del borgo di offrire un’esperienza piacevole anche durante la 
stagione invernale. In particolare, la visita natalizia sembra rafforzare la percezione di Montepulciano come 
luogo suggestivo, accogliente e adatto a un turismo esperienziale. 

Rispetto alle aspettative iniziali, alcuni aspetti risultano valutati in modo più favorevole una volta vissuta 
concretamente l’esperienza. È il caso, ad esempio, della cura degli spazi verdi, della pulizia e della gestione 
dei rifiuti, dell’attenzione all’ambiente e, in parte, dell’accessibilità fisica. 

Permangono tuttavia alcune aree di attenzione. La mobilità sostenibile e i trasporti pubblici restano tra gli 
aspetti più delicati: dalle risposte emerge che chi non utilizza il mezzo privato può incontrare difficoltà nel 
raggiungere Montepulciano o nel muoversi sul territorio. 

Un altro tema riguarda l’accessibilità economica dell’offerta. Alcuni visitatori segnalano prezzi percepiti come 
elevati, soprattutto per chi proviene da territori vicini o per un pubblico italiano non necessariamente orientato 
a una spesa turistica alta. 

Le risposte aperte richiamano inoltre la necessità di migliorare alcuni servizi di base, in particolare i bagni 
pubblici e i parcheggi. I servizi igienici vengono indicati come un ambito su cui intervenire in termini di qualità 
e pulizia, mentre i parcheggi sono citati sia per la disponibilità sia per la funzionalità, anche con riferimento 
alle esigenze di auto e moto. 
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Sul piano ambientale, alcuni suggerimenti riguardano una maggiore attenzione alla raccolta differenziata e allo 
smaltimento dei rifiuti. Un rispondente segnala inoltre il tema della qualità dell’aria nel periodo invernale, con 
riferimento al fumo di legna e alle polveri sottili prodotte da camini e stufe, evidenziando un aspetto specifico 
ma coerente con una riflessione più ampia sulla sostenibilità della destinazione. 

Un ulteriore spunto riguarda la diversificazione dell’offerta di attività, soprattutto per i giovani e nelle fasce 
pomeridiane e serali. Alcuni visitatori percepiscono l’offerta come molto concentrata su vino e degustazioni, 
mentre segnalano una minore presenza di eventi, locali o occasioni di intrattenimento.  

Il giudizio complessivo sull’esperienza conferma comunque il forte gradimento emerso nel questionario: 
nessun rispondente valuta la visita in modo negativo e la quasi totalità dei partecipanti la considera buona o 
eccellente. Il punteggio medio complessivo, pari a 4,25 su 5, conferma una percezione molto positiva 
dell’esperienza turistica. 

Nel complesso, il campione natalizio restituisce l’immagine di una destinazione fortemente apprezzata, 
soprattutto per patrimonio culturale, qualità enogastronomica, sicurezza, accoglienza e atmosfera. Allo stesso 
tempo, emergono alcune priorità di miglioramento coerenti con un percorso di turismo sostenibile: rafforzare 
la mobilità e i collegamenti pubblici, migliorare parcheggi e servizi igienici, prestare attenzione 
all’accessibilità economica, potenziare la gestione dei rifiuti e ampliare l’offerta di attività, in particolare per 
giovani, famiglie e visitatori interessati a una fruizione più ampia del borgo. 

 


