
CRITERIO OBIETTIVO AZIONI MISURAZIONE ALLINEAMENTO SDGs 

A (a) Struttura e quadro di gestione 

A1 
RESPONSABILITÀ di 
GESTIONE DELLA 
DESTINAZIONE 

Consolidare il Sistema di Gestione 
messo a punto e mantenere 
operativo il Team di lavoro istituito 
per il presente standard, anche 
integrando alcuni nuovi partner 
significativi. 

a) Incontri del gruppo  a) N. 3 incontri annuali 

 

16.6 Sviluppare istituzioni efficaci, 

responsabili e trasparenti a tutti i 

livelli; 

16.7 Assicurare un processo 

decisionale reattivo, inclusivo, 

partecipativo e rappresentativo a 

tutti i livelli; 

16.10 Garantire l'accesso del 

pubblico alle informazioni e 

proteggere le libertà fondamentali, 

in conformità con la legislazione 

nazionale e con gli accordi 

internazionali. 

b) Coinvolgimento nuovi 
partner significativi 

b) N. 1 nuovi partner 

 

Coerenza politica e istituzionale 

17.13 Migliorare la stabilità 

macroeconomica globale, anche 

attraverso il coordinamento e la 

coerenza delle politiche. 

17.14 Migliorare la coerenza delle 

politiche per lo sviluppo sostenibile. 

Partenariati multilaterali 

17.17 Incoraggiare e promuovere 

efficaci partenariati tra soggetti 

pubblici, pubblico-privati e nella 

società civile, basandosi 

sull'esperienza e sulle strategie di 

accumulazione di risorse dei 

partenariati. 

A2 
STRATEGIA DI 

GESTIONE DELLA 
DESTINAZIONE E PIANO 

D’AZIONE 

È previsto un miglioramento della 
strategia e del Piano di Azione 
influenzando più ampie politiche 
dello sviluppo sostenibile, 
mettendo in atto una 
pianificazione pluriennale per la 
visione della sostenibilità anche a 
lungo e medio termine. Ogni 

a) Revisione strategia 
generale  

a) N. 1 revisione della 
strategia all’anno 

 

Coerenza politica e istituzionale: 

17.13 Migliorare la stabilità macro-

economica globale, anche 

attraverso il coordinamento e la 

coerenza delle politiche. 
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attività verrà comunicata tramite 
sezione dedicata del sito della 
Destinazione. Obiettivo 
fondamentale del criterio è quello 
di estendere nel tempo all’Ambito 
Territoriale Omogeneo della 
Valdichiana Senese la 
certificazione di Destinazione 
GSTC. 

17.14 Migliorare la coerenza delle 

politiche per lo sviluppo sostenibile. 

Partenariati multilaterali: 

17.16 Migliorare il partenariato 

globale per lo sviluppo sostenibile, 

integrato da partenariati 

multilaterali che mobilitino e 

condividano le conoscenze, le 

competenze, le tecnologie e le 

risorse finanziarie, per sostenere il 

raggiungimento degli obiettivi di 

sviluppo sostenibile in tutti i paesi, 

in particolare i paesi in via di 

sviluppo. 

17.17 Incoraggiare e promuovere 

efficaci partenariati tra soggetti 

pubblici, pubblico-privati e nella 

società civile, basandosi 

sull'esperienza e sulle strategie di 

accumulazione di risorse dei 

partenariati. 

I dati, il monitoraggio e la 

responsabilità: 

17.19 Entro il 2030, costruire, sulle 

base delle iniziative esistenti, 

sistemi di misurazione 

dell’avanzamento verso lo sviluppo 

sostenibile che siano 

complementari alla misurazione del 

PIL e sostenere la creazione di 

capacità statistiche nei paesi in via 

di sviluppo. 

A3 
MONITORAGGIO E 

Messa a punto di un sistema di 
strutturato di risposta agli impatti 

a) Aggiornamento delle 
schede di Gestione  

a) Aggiornamento 
schede di Gestione. 
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REPORTISTICA e alle problematiche che 
emergono dai questionari rivolti a 
residenti, turisti e imprese, come 
già sperimentato nell’anno in 
corso. 

b) N. report emessi per gli 
indicatori salienti 

b) N. 2 annuale 

 

12.b Sviluppare e applicare 

strumenti per monitorare gli 

impatti di sviluppo sostenibile per il 

turismo, che crei posti di lavoro e 

promuova la cultura e i prodotti 

locali. 

A (b) Coinvolgimento dei portatori di interesse  

A4 
COINVOLGIMENTO 

AZIENDALE E 
STANDARD DI 
SOSTENIBILITÀ 

La Destinazione informa, 
incoraggia e supporta le imprese 
di tipo turistico (ristorazione, 
ricettività, artigianato, servizi ecc.)  
riguardo le tematiche e gli impegni 
per la propria sostenibilità e 
quella della Destinazione 
Montepulciano; promuove 
l’adozione di standard di 
sostenibilità incentivando quelli 
riconosciuti dal GSTC-I. 
La Destinazione si impegna a 
pubblicizzare le aziende 

a) Mappatura attività 
turistiche certificate. 

a) N.1 mappature 
 

 

Coerenza politica e istituzionale 

17.13 Migliorare la stabilità 

macroeconomica globale, anche 

attraverso il coordinamento e la 

coerenza delle politiche. 

17.14 Migliorare la coerenza delle 

politiche per lo sviluppo sostenibile. 

Partenariati multilaterali 

17.16 Migliorare il partenariato 

globale per lo sviluppo sostenibile, 
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certificate come sostenibili e 
detiene un elenco utile anche al 
monitoraggio delle adesioni alle 
certificazioni. La Destinazione 
organizza attività formative e/o 
di sensibilizzazione annuali, 
fornisce materiali guida dedicati, 
mantiene un Registro aggiornato 
delle imprese certificate. 

b) Promozione sui canali di 
comunicazione delle 
strutture certificate 

b) Sezione su sito web 

integrato da partenariati 

multilaterali che mobilitino e 

condividano le conoscenze, le 

competenze, le tecnologie e le 

risorse finanziarie, per sostenere il 

raggiungimento degli obiettivi di 

sviluppo sostenibile in tutti i paesi, 

in particolare i paesi in via di 

sviluppo. 

17.17 Incoraggiare e promuovere 

efficaci partenariati tra soggetti 

pubblici, pubblico-privati e nella 

società civile, basandosi 

sull'esperienza e sulle strategie di 

accumulazione di risorse dei 

partenariati. 

I dati, il monitoraggio e la 

responsabilità 

17.19 Entro il 2030, costruire, sulle 

base delle iniziative esistenti, 

sistemi di misurazione 

dell’avanzamento verso lo sviluppo 

sostenibile che siano 

complementari alla misurazione del 

PIL e sostenere la creazione di 

capacità statistiche nei paesi in via 

di sviluppo. 

c) Ripetere questionario 
sulla Destinazione 
Sostenibile  

c) N. 1 link 
12.6 Incoraggiare le imprese, 

soprattutto le aziende di grandi 
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d) Organizzazione di 
attività formative e/o di 
sensibilizzazione annuali, 
e fornitura materiali 
guida dedicati. 

d) N. 2 seminario 

 

dimensioni e transnazionali, a 

adottare pratiche sostenibili e 

integrare le informazioni sulla 

sostenibilità nelle loro relazioni 

periodiche. 

12.8 Entro il 2030, fare in modo che 

le persone abbiano in tutto il 

mondo le informazioni rilevanti e la 

consapevolezza in tema di sviluppo 

sostenibile e stili di vita in armonia 

con la natura. 

A5 
COINVOLGIMENTO DEI 

RESIDENTI E 
RISCONTRO 

La Destinazione intende continuare 
la consultazione e attivare un 
apposito canale di comunicazione 
rivolto ai cittadini affinché 

a) Consultazione con la 
cittadinanza aperta 
durante la maggior parte 
dell’anno.  

a) N. questionari 
raccolti all’anno. 

 

Coerenza politica e istituzionale 

17.13 Migliorare la stabilità 

macroeconomica globale, anche 
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vengano informati dei problemi di 
sostenibilità e coinvolti con 
specifiche azioni e iniziative per 
affrontarli; ciò consente e 
promuove la partecipazione 
pubblica nella pianificazione e 
gestione della sostenibilità nella 
destinazione stessa, con la raccolta 
di aspirazioni, preoccupazioni e 
soddisfazioni della comunità 
locale. 

b) Interazione con la 
popolazione locale, con 
formazione sul tema della 
sostenibilità turistica 
(opportunità e vantaggi) 
ed eventi pubblici sul 
tema. 

b) N. 1 incontri con la 
comunità locale 
all’anno 

 

attraverso il coordinamento e la 

coerenza delle politiche. 

17.14 Migliorare la coerenza delle 

politiche per lo sviluppo sostenibile. 

Partenariati multilaterali 

17.16 Migliorare il partenariato 

globale per lo sviluppo sostenibile, 

integrato da partenariati 

multilaterali che mobilitino e 

condividano le conoscenze, le 

competenze, le tecnologie e le 

risorse finanziarie, per sostenere il 

raggiungimento degli obiettivi di 

sviluppo sostenibile in tutti i paesi, 

in particolare i paesi in via di 

sviluppo. 

17.17 Incoraggiare e promuovere 

efficaci partenariati tra soggetti 

pubblici, pubblico-privati e nella 

società civile, basandosi 

sull'esperienza e sulle strategie di 

accumulazione di risorse dei 

partenariati. 

I dati, il monitoraggio e la 

responsabilità 

17.19 Entro il 2030, costruire, sulle 

base delle iniziative esistenti, 

sistemi di misurazione 

dell’avanzamento verso lo sviluppo 

sostenibile che siano 

complementari alla misurazione del 

PIL e sostenere la creazione di 

capacità statistiche nei paesi in via 

di sviluppo. 
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c) Creazione di un canale 
diretto con la 
cittadinanza per 
segnalazioni inerenti al 
tema della sostenibilità 

c) Implementazione 
del modulo di 
segnalazione online 
sul nuovo portale 
Montepulciano 
Living con 
introduzione se 
possibile di ulteriori 
canali di 
comunicazione 
(messaggistica) 

 

 

A6  
COINVOLGIMENTO E 

FEEDBACK DEI 
VISITATORI 

La destinazione dispone di un 

sistema per monitorare e 

segnalare pubblicamente la 

soddisfazione dei visitatori sulla 

qualità e la sostenibilità 

dell'esperienza nella destinazione 

e, se necessario, agire di 

conseguenza.  

I visitatori vengono informati dei 

problemi di sostenibilità nella 

destinazione e della parte che 

possono svolgere nell'affrontare 

tali problemi. 

a) Consolidare il sito di 
Montepulciano Living 
per i turisti, renderlo 
accattivante 

a) N. nuove sezioni su 
sito o interventi 

 

  

b) Promuovere vademecum 
del turista sostenibile 

b) N. azioni di 
comunicazione sui 
canali di 
comunicazione del 
Comune  

c) Promozione utilizzo 
acqua pubblica 

c) N. azioni di 
promozione 
all’utilizzo della 
mappa delle 
Fontanelle ed in 
sezione nuovo sito 
Montepulciano 
living su acqua 
pubblica 

 

A7 
PROMOZIONE E 
INFORMAZIONE 

La Destinazione intende migliorare 
la produzione del materiale 
informativo (sia cartaceo che 
digitale) e promozionale, 
contenente messaggi e contenuti 
accurati, rispettosi della comunità 

a) Aggiornamento della 
pagina del sito web 
Montepulciano living, 
dedicata a GSTC e a tutti 
gli elementi e temi 
connessi all’ospitalità. 

a) Comunicazioni 
aggiornate 
annualmente 

 

11.3 Potenziare un’urbanizzazione 

inclusiva e sostenibile e la capacità 

di pianificare e gestire in tutti i 

paesi un insediamento umano che 

sia partecipativo, integrato e 

sostenibile. 
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locale, dei beni naturali e culturali, 
in particolare pertinenti alla 
sostenibilità. Inoltre, si pone come 
obiettivo quello della massima 
correttezza dei contenuti grafici, 
descrittivi e pittorici e di 
raggiungere un pubblico più vasto 
con la traduzione dei contenuti in 
inglese. 

 

12.6 Incoraggiare le imprese, 

soprattutto le aziende di grandi 

dimensioni e transnazionali, ad 

adottare pratiche sostenibili e 

integrare le informazioni sulla 

sostenibilità nelle loro relazioni 

periodiche. 

12.7 Promuovere pratiche in 

materia di appalti pubblici che 

siano sostenibili, in accordo con le 

politiche e le priorità nazionali 

12.8 Entro il 2030, fare in modo che 

le persone abbiano in tutto il 

mondo le informazioni rilevanti e la 

consapevolezza in tema di sviluppo 

sostenibile e stili di vita in armonia 

con la natura 

12.b Sviluppare e applicare 

strumenti per monitorare gli 

impatti di sviluppo sostenibile per il 

turismo sostenibile, che crei posti di 

lavoro e promuova la cultura e i 

prodotti locali 

A (c) Gestire lo stress e il cambiamento  

A8 
GESTIONE DEI VOLUMI 
DI VISITATORI E DELLE 

LORO ATTIVITÀ 

Migliorare la reportistica della 
Destinazione sui flussi turistici 
effettuata sulla base dei report 
forniti dall’Osservatorio Regionale 
e messa a disposizione di report 
informativi per i cittadini, le 
imprese e i turisti. 

a) Redigere report sulla 
base del Portale 
Regionale per i Comuni 
messo a disposizione 
dalla Regione Toscana 

a) N. 2 report all’anno 

 

12.8 Entro il 2030, fare in modo che 

le persone abbiano in tutto il 

mondo le informazioni rilevanti e la 

consapevolezza in tema di sviluppo 

sostenibile e stili di vita in armonia 

con la natura; 

12.b Sviluppare e applicare 

strumenti per monitorare gli 

impatti di sviluppo sostenibile per il 

turismo sostenibile, che crei posti di 
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lavoro e promuova la cultura e i 

prodotti locali. 

 

11.2 Entro il 2030, fornire l'accesso 

a sistemi di trasporto sicuri, 

sostenibili, e convenienti per tutti, 

migliorare la sicurezza stradale, in 

particolare ampliando i mezzi 

pubblici, con particolare attenzione 

alle esigenze di chi è in situazioni 

vulnerabili, alle donne, ai bambini, 

alle persone con disabilità e agli 

anziani; 

11.4 Rafforzare gli impegni per 

proteggere e salvaguardare il 

patrimonio culturale e naturale del 

mondo. 

  
b) Creazione di infografiche 

per la comunicazione 
b) N.3 Infografiche  

 

 

A9 
REGOLAMENTI DI 
PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DELLO 
SVILUPPO 

La destinazione ha un ottimo 
sistema di regolamenti di 
pianificazione e controllo dello 
sviluppo, non sono previsti obiettivi 
e azioni diversi da quelli già 
contenuti nei piani. 

  

 

11.3 Entro il 2030, aumentare 

l’urbanizzazione inclusiva e 

sostenibile e la capacità di 

pianificazione e gestione 

partecipata e integrata 

dell’insediamento umano in tutti i 

paesi 

11.4 Rafforzare gli impegni per 

proteggere e salvaguardare il 

patrimonio culturale e naturale del 

mondo 

11.a Sostenere rapporti economici, 

sociali e ambientali positivi tra le 

zone urbane, periurbane e rurali, 

rafforzando la pianificazione dello 
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sviluppo nazionale e regionale 

11.b Entro il 2020, aumentare 

notevolmente il numero di città e di 

insediamenti umani che adottino e 

attuino politiche e piani integrati 

verso l'inclusione, l'efficienza delle 

risorse, la mitigazione e 

l'adattamento ai cambiamenti 

climatici, la resilienza ai disastri, lo 

sviluppo e l’implementazione, in 

linea con il “Quadro di Sendai per la 

Riduzione del Rischio di Disastri 

2015-2030” [1], la gestione 

complessiva del rischio di catastrofe 

a tutti i livelli 

 

9.1 Sviluppare infrastrutture di 

qualità, affidabili, sostenibili e 

resilienti, comprese le 

infrastrutture regionali e 

transfrontaliere, per sostenere lo 

sviluppo economico e il benessere 

umano, con particolare attenzione 

alla possibilità di accesso equo per 

tutti. 

9.2 Promuovere 

l'industrializzazione inclusiva e 

sostenibile e, entro il 2030, 

aumentare in modo significativo la 

quota del settore di occupazione e il 

prodotto interno lordo, in linea con 

la situazione nazionale, e 

raddoppiare la sua quota nei paesi 

meno sviluppati. 

 

16.6 Sviluppare istituzioni efficaci, 

responsabili e trasparenti a tutti i 

livelli 

16.7 Assicurare un processo 
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decisionale reattivo, inclusivo, 

partecipativo e rappresentativo a 

tutti i livelli 

16.10 Garantire l'accesso del 

pubblico alle informazioni e 

proteggere le libertà fondamentali, 

in conformità con la legislazione 

nazionale e con gli accordi 

internazionali. 

A10  
ADATTAMENTO AI 

CAMBIAMENTI 
CLIMATICI 

Adesione al Nuovo Patto dei 
Sindaci (2025) con conseguente 
adozione, entro il 2028, del 
PAESC, che diverrà strumento di 
riferimento anche per 
l’adattamento ai cambiamenti 
climatici. Mantenere alto il livello 
di attenzione e sensibilizzazione 
della cittadinanza sulla tematica 
dei cambiamenti climatici 

a) Proseguire le attività di 
informazione e 
sensibilizzazione sui 
cambiamenti climatici 
tramite eventi o 
diffusione di informazioni 
sul sito e formazioni per 
la comunità 

a) n. eventi 

 

13.1 Rafforzare la resilienza e la 

capacità di adattamento ai rischi 

legati al clima e ai disastri naturali 

in tutti i paesi. 

13.2 Integrare nelle politiche, nelle 

strategie e nei piani nazionali le 

misure di contrasto ai cambiamenti 

climatici. 

13.3 Migliorare l'istruzione, la 

sensibilizzazione e la capacità 

umana e istituzionale riguardo ai 

cambiamenti climatici in materia di 

mitigazione, adattamento, 

riduzione dell’impatto e di allerta 

precoce. 

 b) Inizio stesura del PAESC 

b) Ingaggio supporto 
agli Uffici Comunali 
per redazione 
PAESC 
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A11 
GESTIONE DEI RISCHI E 

DELLE CRISI 

Migliorare le comunicazioni ai 
turisti ed alle imprese turistiche 
sugli scenari di rischio e la gestione 
di crisi ed emergenze. 

a) Realizzare comunicazioni 
ad hoc per la gestione di 
crisi ed emergenze per 
turisti ed imprese 
turistiche 

a) N. comunicazioni 
all’anno  

 

 

11.5 Entro il 2030, ridurre in modo 

significativo il numero di morti e il 

numero di persone colpite da 

calamità, compresi i disastri 

provocati dall’acqua, e ridurre 

sostanzialmente le perdite 

economiche dirette rispetto al 

prodotto interno lordo globale, con 

una particolare attenzione alla 

protezione dei poveri e delle 

persone in situazioni di 

vulnerabilità. 

 

16.6 Sviluppare istituzioni efficaci, 

responsabili e trasparenti a tutti i 

livelli; 

16.7 Assicurare un processo 

decisionale reattivo, inclusivo, 

partecipativo e rappresentativo a 

tutti i livelli. 

 


