
Comune di Montepulciano
Guida all’utilizzo del portale 

Servizi Scolastici 2025/26
 

Mensa, Trasporto e Prescuola



1) Accedere alla pagina del Comune di 
Montepulciano

2) Cliccare in alto a destra su «Accedi all’Area 
Personale»





3) Accedere con Spid o Cie
(l’accesso deve essere effettuato dal 

«richiedente»)





Qualora non appaia tra i servizi Servizi 
Scolastici – ISCRIZIONI ANNO 

SCOLASTICO 2025/2026 cliccare sul proprio 
Nome e Cognome in alto a destra e entrare su 

Gestisci Servizi.





Su Gestisci i tuoi servizi, qualora non fosse 
attivato, cliccare su Attiva sui Servizi Scolastici 
Iscrizioni Anno scolastico 2025/2026 e cliccare 

in fondo su Salva.





4) Selezionare Servizi Scolastici – ISCRIZIONI 
ANNO SCOLASTICO 2025/2026





5) Selezionare lo studente





6) Selezionare MENSA - Servizio Mensa 
Scolastica





ATTENZIONE:
La segnalazione di Assenza al servizio di mensa o 
Pasto in Bianco dovrà avvenire entro e non oltre 

le ore 09:00 del giorno stesso



7) Per la segnalazione dell’assenza:
- Inserire data di inizio e fine

- Inserire la motivazione
- Cliccare su conferma





8) Attendere la conferma «Comunicazione fine 
assenza registrata»





9) Nel menù sottostante «sospensioni» vengono 
visualizzate tutte le Assenze al servizio mensa





10) Per richiedere il Pasto in Bianco cliccare su 
«richiedi pasto in bianco»

che può essere richiesto al massimo per 5 giorni consecutivi 
(senza certificato medico) e non può essere ripetuto





11) Attendere la conferma «la tua richiesta è 
stata correttamente acquisita»





12) Nel menù sottostante Tabella Presenze 
vengono visualizzate sia le presenze che il pasto 

in bianco





ATTENZIONE:
In caso di entrata successiva all’appello, la segnalazione di 

presenza a mensa deve essere comunicata entro e non oltre le 
ore 09:00 via mail a 

istruzioneculturasociale@comune.montepulciano.si.it
indicando Nome Cognome, scuola e classe dello studente e la data 

di segnalazione della presenza a mensa.

Segnalazioni effettuate dopo le  ore 09:00 non verranno prese 
in considerazione!!!

mailto:istruzioneculturasociale@comune.montepulciano.si.it


Controllo Fasce tariffarie
e

Pagamento avvisi PagoPa



13) Nel menù sottostante Movimenti Contabili 
vengono visualizzati gli avvisi PagoPA emessi per 

i servizi di Mensa, Trasporto e Prescuola.





14) Cliccando l’icona a forma di carta si potrà 
procedere al pagamento del singolo avviso

Selezionando i dettagli del singolo avviso 
PagoPa è possibile visualizzare l’importo e la data 

di emissione dell’avviso.
Facendo poi clic sull’icona ulteriori dettagli si 

aprirà la scheda dettagli movimento





15) In dettagli movimento è possibile visualizzare 
l’Isee, il codice tariffa applicato (la fascia) e 

l’importo utilizzato per il calcolo.

Per Trasporto e Prescuola l’importo della tariffa 
utilizzato per il calcolo è alla voce «quota fissa» 

per la Mensa «unitario quota variabile».

Quest’ultimo va moltiplicato per i giorni di 
fruizione del Servizio indicati in «giorni 

addebitati»





16) Per pagare massivamente gli avvisi PagoPa 
entrare nella sezione «Pagamenti» disponibile 

nella propria area personale.





17) Selezionare gli avvisi PagoPa che si intende 
pagare e cliccare su «Paga Selezionati» .
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