
  

 

REPORT TURISMO 2024                

“COMUNE DI MONTEPULCIANO” 

 
 

 

Con il presente documento ci si prefigge la finalità di rendere un’immagine, quanto più nitida 

possibile, su quello che è stato l’andamento dei flussi turistici nel Comune di Montepulciano 

durante l’anno 2024, cercando di superare il mero aspetto quantitativo e fornendo anche 

indicazioni di carattere qualitativo, grazie al preziosissimo strumento messo a disposizione 

dalla Regione Toscana, che di seguito avremo modo di presentare. 

Prima di addentrarsi nella disamina dei dati, si ritiene necessario fornire indicazioni sulle 

fonti utilizzate per l’elaborazione. Per quanto riguarda le annualità 2023, si è preso a 

riferimento il report elaborato dal Comune di Siena, nell’ambito delle sue competenze, 

relativo all’annualità 2023, che potete visionare e scaricare al seguente link ( 

https://www.comune.siena.it/documento-pubblico/movimentazione-arrivi-e-presenze ),  

mentre per quanto riguarda l’annualità 2024 si è proceduto all’estrazione dei dati dal nuovo 

portale, messo a disposizione dalla Regione Toscana. 

Per quanto concerne invece i dati relativi alle strutture turistiche, sono in possesso 

direttamente del Comune di Montepulciano ai fini dell’assolvimento delle proprie funzioni. 

 

 

 

1. Strutture ricettive nel Comune di Montepulciano 

 

Elemento imprescindibile da tenere in considerazione allorquando si cerca di avere una 

visione d’insieme del fenomeno turismo in una specifica destinazione, è costituito dalle 

strutture ricettive che il territorio mette a disposizione dei visitatori. 

Da questo punto di vista, l’annualità 2024 è stata senza dubbio molto interessante, in quanto 

è in questa annualità che il Decreto-legge 145/2023, convertito con modificazioni nella 

Legge 191/2023, rende obbligatorio a far data dal 1° gennaio 2025 per gli affitti brevi a fini 

turistici ottenere il cosiddetto CIN (Codice Identificativo Nazionale) tramite registrazione nel 

BDSR (Banca Dati Strutture Ricettive). Con la suddetta registrazione, infatti, tutte quelle 

attività di ricezione non imprenditoriale che fino al momento non possedevano il CIN, e non 

erano registrate nel BDRS, diventano a tutti gli effetti tracciabili, e ci consento di avere un 

quadro molto più dettagliato di arrivi e presenze. 

Come si può vedere dalla tabella e dai grafici sottostanti, nel 2024 le strutture ricettive 

presenti nel Comune di Montepulciano e registrate nel BDRS sono passate da 336 del 2023 

a 572 al 31.12.2024, con un incremento del 70,204%, che si è ovviamente tramutato in un 

incremento dei posti letto, che sono passati da 3.805 a 5.2025, con incremento del 37,98%, 

per poi tornare stabile nei primi mesi del 2025, a conferma dell’impatto del Decreto-legge 

sopra richiamato. 

 

 

 



  

 

N. STRUTTURE X 

TIPOLOGIA 
2023 2024 

Incremento 

% 

2023/2024 

2025 

Incremento 

% 

2024/2025  

Affittacamere 20 21 5,00% 20 -4,76%  

Affittacamere non 

professionale 5 
10 100,00% 10 0,00%  

Affitto turistico 0 0 0,00% 0 0,00%  

Agriturismo 105 114 8,57% 113 -0,88%  

Albergo 20 27 35,00% 30 11,11%  

Aree di sosta 0 1 100,00% 1 0,00%  

B&B non imprenditoriale 1 2 100,00% 1 -50,00%  

Case vacanze 15 21 40,00% 19 -9,52%  

Locazioni 157 357 127,39% 365 2,24%  

Ostelli 1 1 0,00% 1 0,00%  

Residence 3 5 66,67% 5 0,00%  

Residenze d'epoca 9 13 44,44% 12 -7,69%  

  336 572 70,24% 577 0,87%  
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N. POSTI LETTO X 

TIPOLOGIA STRUTTURA 
2023 2024 

Incremento 

% 

2023/2024 

2025 

Incremento 

% 

2024/2025  

Affittacamere 175 187 6,86% 175 -6,42%  

Affittacamere non 

professionale 
24 45 87,50% 45 0,00%  

Affitto turistico 0 0 0,00% 0 0,00%  

Agriturismo 1628 1674 2,83% 1702 1,67%  

Albergo 719 1026 42,70% 988 -3,70%  

Aree di sosta 0 20 / 20 0,00%  

B&B non imprenditoriale 5 8 60,00% 5 -37,50%  

Case vacanze 309 352 13,92% 323 -8,24%  

Locazioni 736 1640 122,83% 1739 6,04%  

Ostelli 22 22 0,00% 22 0,00%  

Residence 81 135 66,67% 135 0,00%  

Residenze d'epoca 106 141 33,02% 137 -2,84%  

  3805 5250 37,98% 5291 0,78%  

 

 

 
 

Come è possibile evincere dai dati, e come era prevedibile dalla ratio della norma 

richiamata, l’aumento più consistente si è registrato nelle locazioni turistiche, che dal 2023 

al 2024 sono ufficialmente incrementate del 127%, ma anche le strutture alberghiere, non 

direttamente interessate dalla normativa, hanno fatto registrare un importante incremento, 

pari al 40%, passando da 20 a 27, a conferma del buono stato di salute del settore turismo 

nel nostro territorio. Non si registrano invece significativi incrementi nei primi mesi dell’anno 

2025, a conferma dell’eccezionalità relativa all’incremento registrati nel biennio precedente. 
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2. Arrivi, presenze e permanenza media nel Comune di Montepulciano – (2023/24) 

 

Uno dei dati di maggior peso che viene utilizzato per monitorare i flussi turistici in un 

territorio, è senza dubbio quello relativo agli arrivi (numero di persone che si registrano in 

una struttura ricettiva) e presenze (numero di notti totali trascorse nelle strutture ricettive). 

Nella tabella che segue mettiamo quindi a raffronto gli arrivi e presenze, mese per mese, 

relativamente all’annualità 2024 ed a quella 2023, al fine di ottenere un raffronto che ci 

fornisca una tendenza di questi due indicatori. 

 

 

MONTEPULCIANO 2023/2024 - ARRIVI E PRESENZE 

MESE ARRIVI 2023 ARRIVI 2024 
VARIAZIONE 

% ARRIVI 

PRESENZE 

2023 

PRESENZE 

2024 

VARIAZIONE % 

PRESENZE 

GENNAIO 4.366  4.258 -2,47% 8.546  8.330 -2,53% 

FEBBRAIO 2.708  3.403 + 25,66% 4.535  5.657 + 24,74% 

MARZO 5.522  8.384 + 51,83% 9.897  15.762 + 59,26% 

APRILE 14.954  14.862 - 0,62% 33.057  31.794 -3,82% 

MAGGIO 17.072  20.246 + 18,59% 41.085  48.127 + 17,14% 

GIUGNO 17.288  18.726 + 8,32% 46.109  48.015 + 4,13% 

LUGLIO 18.162  18.484 + 1,77% 54.365  54.108 -0,47% 

AGOSTO 19.217  20.328 + 5,78% 57.402  56.742 -1,15% 

SETTEMBRE 20.358  20.293 -0,32% 50.801  51.026 + 0,44% 

OTTOBRE 15.443  16.374 + 6,03% 35.866  38.264 + 6,69% 

NOVEMBRE 7.016  8.818 + 25,68% 13.127  16.158 + 23,09% 

DICEMBRE 9.910  9.844 -0,67% 17.594  17.839 + 1,39% 

  152.016  164.020  + 7,90% 372.384  391.822  + 5,22% 

 

 

Come si può facilmente intuire osservando i numeri, nell’annualità 2024 abbiamo assistito 

ad un incremento totale degli arrivi, che passano dai 152.016 del 2023 ai 164.020 del 

2024 con un incremento in termini assoluti 12.004 unità, che corrisponde ad un 

incremento percentuale del 7.90%, sia ad un incremento totale delle presenze, che 

sono passate da 372.384 nel 2023 a 391.822 nel 2024, con un incremento in termini 

assoluti di 19.438 notti, con un incremento percentuale del 5,22%. I dati sono 

sicuramente influenzati dalla dinamica sopra descritta, che ha portato ad un incremento dei 

posti letto “tracciabili”, ma allo stesso tempo è innegabile che riflettano la forte attrattività 

della nostra destinazione. 

 



  

 

 
 

Analisi interessante che possiamo fare, anche con l’ausilio del grafico sopra riportato, 

riguarda la distribuzione durante l’anno solare degli incrementi relativi ad arrivi e presenze 

turistiche nel Comune di Montepulciano, 

Quello che immediatamente salta all’occhio è che c’è stato un vero e proprio boom tra il 

mese di febbraio e quello di marzo, con incrementi che hanno sfiorato il 60%, mentre per i 

mesi centrali dell’estate, soprattutto in termini di presenze, si nota una flessione, a cui 

seguirà un successivo picco nel mese di novembre. 

Stabilire dei fattori univoci di causa effetto in grado di spiegare le suddette dinamiche è 

senza dubbio impossibile, almeno in questa sede, ma grazie ad alcuni approfondimenti che 

sono stati fatti durante il corso dell’anno nell’ambito delle attività messe in atto dal Comune 

di Montepulciano al fine del mantenimento della certificazione di destinazione turistica 

sostenibile GSTC-D, i numeri fatti registrare in estate, seppur non allarmistici, devono far 

suonare un piccolo campanello di allarme sugli effetti, diretti ed indiretti, del cambiamento 

climatico nei flussi turistici, soprattutto per destinazioni turistiche come la nostra. 

Altro elemento di estremo interesse che possiamo evidenziare, ma con dati solamente 

relativi al 2024, in quanto resi disponibili dal nuovo portale Regionale, sono quella della 

distribuzione di arrivi e presenze in base alla tipologia di struttura ricettiva scelta dall’ospite. 

 

 

  STRUTTURE ALBERGHIERE 
STRUTTURE 

EXTRALBERGHIERE 
LOCAZIONI 

MESE Arrivi Presenze Arrivi Presenze Arrivi Presenze 

GENNAIO 2.158 3.190 1.384 3.327 716 1.813 

FEBBRAIO 1.454 2.041 1.195 2.224 754 1.392 

MARZO 2.848 4.123 3.923 8.059 1.613 3.580 
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APRILE 4.305 6.873 7.881 17.893 2.676 7.028 

MAGGIO 5.200 8.937 11.442 29.355 3.604 9.835 

GIUGNO 5.126 8.911 10.492 29.425 3.108 9.679 

LUGLIO 5.417 9.670 10.004 33.553 3.063 10.885 

AGOSTO 6.255 10.910 10.697 36.078 3.376 9.754 

SETTEMBRE 5.708 9.924 10.859 30.532 3.726 10.570 

OTTOBRE 5.137 8.392 8.229 21.029 3.008 8.843 

NOVEMBRE 3.111 4.765 3.678 7.240 2.029 4.153 

DICEMBRE 2.895 4.090 4.481 9.043 2.468 4.706 

  49.614 81.826 84.265 227.758 30.141 82.238 

 

 

 

  STRUTTIRE ALBERGHIERE 
STRUTTURE 

EXTRALBERGHIERE 
LOCAZIONI  

MESE 
% su Arrivi 

Totali 

% su 

Presenze 

Totali 

% su Arrivi 

Totali 

% su Presenze 

Totali 

% su Arrivi 

Totali 

% su Presenze 

Totali 

GENNAIO 50,68% 38,30% 32,50% 39,94% 16,82% 21,76% 

FEBBRAIO 42,73% 36,08% 35,12% 39,31% 22,16% 24,61% 

MARZO 33,97% 26,16% 46,79% 51,13% 19,24% 22,71% 

APRILE 28,97% 21,62% 53,03% 56,28% 18,01% 22,10% 

MAGGIO 25,68% 18,57% 56,51% 60,99% 17,80% 20,44% 

GIUGNO 27,37% 18,56% 56,03% 61,28% 16,60% 20,16% 

LUGLIO 29,31% 17,87% 54,12% 62,01% 16,57% 20,12% 

AGOSTO 30,77% 19,23% 52,62% 63,58% 16,61% 17,19% 

SETTEMBRE 28,13% 19,45% 53,51% 59,84% 18,36% 20,71% 

OTTOBRE 31,37% 21,93% 50,26% 54,96% 18,37% 23,11% 

NOVEMBRE 35,28% 29,49% 41,71% 44,81% 23,01% 25,70% 

DICEMBRE 29,41% 22,93% 45,52% 50,69% 25,07% 26,38% 

  30,25% 20,88% 51,37% 58,13% 18,38% 20,99% 



  

 

 

 
 

 Come si può facilmente evincere dalla tabella e dai grafici sopra riportati, la maggior parte 

dei visitatori che arrivano e pernottano nel Comune di Montepulciano scelgono una struttura 

extralberghiera, che fanno registrare il 51,37% degli arrivi totali ed il 58,13% delle presenze 

complessive, seguite dalle strutture alberghiere che fanno registrare il 30,25 % degli arrivi 

ed il 20,88% delle presenze, nonostante siano in numero decisamente minore rispetto alle 

strutture alberghiere, e per finire dalle locazioni, che nonostante abbiano fatto registrare un 

importante incremento, risultano ultime in termini di arrivi con 18,38 % degli arrivi totali, 

mentre si attestano in pratica sulle percentuali delle strutture alberghiere per quanto 

concerne le presenze. 

Ulteriore dato di rilievo che si ritiene opportuno mettere in evidenza è quello della 

permanenza media dei turisti nel Comune di Montepulciano, ottenuto mettendo in rapporto 

il numero di presenze con quello degli arrivi. Come facilmente verificabile dalla tabella che 

segue questa scende da 2,45 giorni del 2023 a 2,39 registrati nel 2024. 

 

 

MESE 
PERMANENZA 

MEDIA 2023 

PERMANENZA 

MEDIA 2024 

GENNAIO 1,96 1,96 

FEBBRAIO 1,67 1,66 

MARZO 1,79 1,88 

APRILE 2,21 2,14 

MAGGIO 2,41 2,38 

GIUGNO 2,67 2,56 

LUGLIO 2,99 2,93 

AGOSTO 2,99 2,79 

SETTEMBRE 2,50 2,51 

OTTOBRE 2,32 2,34 

NOVEMBRE 1,87 1,83 

DICEMBRE 1,78 1,81 

  2,45 2,39 
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Ovviamente tale dato risulta in linea con quello di arrivi e presenze, essendo derivante da 

un loro rapporto, e come i suddetti ci restituisce una situazione di particolare sofferenza nei 

mesi estivi, contraddistinti da elevate temperature. 

 

 
 

Molto interessante risulta anche osservare il variare della permanenza media in base alla 

tipologia di struttura scelta dall’ospite, e da ciò ci rendiamo conto che essa risulta nettamente 

maggiore nelle strutture extralberghiere e nelle locazioni, soprattutto durante i mesi estivi, 

come si può evincere con chiarezza dal grafico di seguito riportato: 

 

Permanenza media per tipologia di struttura  

MESE Alberghiera Extralberghiera Locazione 

GENNAIO 1,48 2,40 2,53 

FEBBRAIO 1,40 1,86 1,85 

MARZO 1,45 2,05 2,22 

APRILE 1,60 2,27 2,63 

MAGGIO 1,72 2,57 2,73 

GIUGNO 1,74 2,80 3,11 

LUGLIO 1,79 3,35 3,55 

AGOSTO 1,74 3,37 2,89 

SETTEMBRE 1,74 2,81 2,84 

OTTOBRE 1,63 2,56 2,94 

NOVEMBRE 1,53 1,97 2,05 

DICEMBRE 1,41 2,02 1,91 

  1,65 2,70 2,73 
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3. Provenienza dei visitatori (2023/2024) 

 

Per quanto riguarda la provenienza dei visitatori il 53,8%, degli arrivi, pari a 102.143 unità, 

sono da parte di stranieri, percentuale che sale nelle presenze, arrivando ad un 

60,07% per un totale di 278.005 pernottamenti. 

 

 

ARRIVI MONTEPULCIANO - ITALIANI/STRANIERI 

  2023 2024 

  ITALIANI STRANIERI ITALIANI STRANIERI 

gennaio 3.544 822 3.227 1.031 

febbraio 1.871 837 2.292 1.111 

marzo 3.085 2.437 4.636 3.748 

aprile 6.881 8.073 6.046 8.816 

maggio 4.139 12.933 4.329 15.917 

giugno 4.949 12.339 4.636 14.090 

luglio 5.289 12.873 5.308 13.176 

agosto 8.698 10.519 8.725 11.603 

settembre 5.369 14.989 4.347 15.946 

ottobre 4.766 10.677 4.360 12.014 

novembre  4.343 2.673 5.992 2.826 

dicembre 8.546 1.364 7.979 1.865 

  61.480 90.536 61.877 102.143 
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PRESENZE MONTEPULCIANO - ITALIANI/STRANIERI 

  2023 2024 

  ITALIANI STRANIERI ITALIANI STRANIERI 

gennaio 6.722 1.824 6.095 2.235 

febbraio 2.750 1.785 3.522 2.135 

marzo 4.582 5.315 7.640 8.122 

aprile 13.189 19.868 11.047 20.747 

maggio 6.615 34.470 7.213 40.914 

giugno 9.054 37.055 8.560 39.455 

luglio 11.405 42.960 11.008 43.100 

agosto 21.465 35.937 20.347 36.395 

settembre 9.664 41.137 7.790 43.236 

ottobre 8.048 27.818 7.045 31.219 

novembre  7.093 6.034 9.933 6.225 

dicembre 14.774 2.820 13.617 4.222 

  115.361 257.023 113.817 278.005 

 

 

Mettendo a raffronto i dati con quelli dell’annualità precedente, dove già il turismo straniero 

era preponderante, ci rendiamo conto come il suo peso sia ancora più mercato e come esso 

sia andato a coprire il calo fatto registrare dai visitatori italiani, come si può meglio evincere 

dalla tabella di seguito riportata che mette in evidenza le variazioni percentuali in termini di 

arrivi e presenza per provenienza del visitatore sul biennio 2023/2024. 

 

VARIAZIONE PERCENTUALE 2023/24 PER PROVENIENZA 

  ARRIVI PRESENZE 

  ITALIANI STRANIERI ITALIANI STRANIERI 

gennaio -8,94% 25,43% -9,33% 22,53% 

febbraio 22,50% 32,74% 28,07% 19,61% 

marzo 50,28% 53,80% 66,74% 52,81% 

aprile -12,13% 9,20% -16,24% 4,42% 

maggio 4,59% 23,07% 9,04% 18,69% 

giugno -6,32% 14,19% -5,46% 6,48% 

luglio 0,36% 2,35% -3,48% 0,33% 

agosto 0,31% 10,31% -5,21% 1,27% 

settembre -19,04% 6,38% -19,39% 5,10% 

ottobre -8,52% 12,52% -12,46% 12,23% 

novembre  37,97% 5,72% 40,04% 3,17% 

dicembre -6,63% 36,73% -7,83% 49,72% 

  0,65% 12,82% -1,34% 8,16% 

 



  

 

 

 
 

Altri dati di fondamentale importanza, al fine di avere un quadro complessivo dei flussi 

turistici che interessano il comune di Montepulciano, è quella della provenienza per Regione 

dei turisti italiani e di Stato Estero per i turisti stranieri che arrivano a Montepulciano. 

Tale dato ci è fornito dal nuovo portale Regionale, ed è doveroso specificare che il dato a 

nostra disposizione non riguarda, come nei precedenti grafici e tabelle l’anno 2024, ma 

l’ultimo anno solare, cioè il periodo intercorrente tra il maggio 2024 ed il maggio 2025 
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Come si può ben evincere dai grafici, la maggior parte dei turisti italiani che arrivano a 

Montepulciano provengono da Lazio, Lombardia e Toscana, mentre per quanto riguarda i 

turisti stranieri (per questioni di rappresentazione grafica sono stati selezionati i primi 22 

Stati) la maggior parte dei turisti stranieri provieni dagli Stati Uniti, seguiti dalla Germania, 

Regno Unito, Canada e Brasile. 

 

4. Rapporto tra escursionisti e turisti 

 

Dato molto interessante, che ci viene fornito dal nuovo portale regionale, è quello relativo al 

rapporto tra escursionisti e turisti durante il corso dell’anno. 

Grazie ad un accordo con la compagnia telefonica Vodafone, il numero degli utenti è 

determinato dalla presenza di una SIM card attiva per almeno quattro ore all’interno dell’area 

della destinazione, se il viaggio dura meno di 24 ore con nessun pernottamento si tratta di 

“escursionisti”, mentre se si prolunga oltre le 24 ore comprensivo di pernottamenti si tratta 

di “turisti”. Gli utenti sono classificati grazie al Country code e ai dati della SIM, valutando 

sia le SIM Vodafone Italia che gli utenti connessi in roaming, vengono infatti conteggiati sia 

stranieri che italiani, classificati in visitatori giornalieri e turisti. Per una corretta 

interpretazione, si ricorda che i dati di questa fonte si basano su un campione, 

corrispondente ai dispositivi connessi alla rete Vodafone, e non sull’intero universo degli 

utenti mobili, escludendo quindi apparecchi non rilevati o connessi ad altri operatori; sono 

significativi per la loro rappresentatività nell'analisi dei flussi di mobilità per le informazioni 

complementari a quelle fornite dai dati statistici ufficiali, quali il numero degli escursionisti e 

la granularità giornaliera. 
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Anche se, come abbiamo precisato il dato risulta parziale, essendo basato sui soli dati delle 

Sim Vodafone, la situazione pare abbastanza netta, con una forte prevalenza dei turisti 

rispetto agli escursionisti, anche e soprattutto durante il periodo estivo. 

Essendo la rilevazione fornita giorno per giorno, tale serie di dati, seppur nella loro parzialità, 

ci fornisce dati importanti sul potenziale di attrazione di alcune delle più importanti iniziative 

che vengono svolte durante l’anno nel territorio del comune, smentendo anche la percezione 

comune che esse siano portatrici di un turismo mordi e fuggi come dimostrano i dati, ad 

esempio i dati relativi a Cantiere Internazionale d’Arte, che si è svolto a Montepulciano 

dal 12 al 28 luglio 2024 e che ha fatto registrare una presenza di turisti ben maggiore 

di quella degli escursionisti, con 69.887 turisti a fronte di 20.447 escursionisti, quelli 

relativi al 10 di agosto, giorno in cui si è svolta l’iniziativa “Calici di Stelle”, in cui gli 

escursionisti sono risultati essere 1.458 a fronte di una presenza di turisti di 5.275 

unità, più del triplo, ma anche ad esempio se ci riferiamo alla settimana dedicata ai 

festeggiamenti del “Bravio delle Botti di Montepulciano”, che lo scorso anno hanno 

interessato il periodo intercorrente dal 19 al 25 agosto, in cui i turisti sono risultati 

essere 31.816 e gli escursionisti 9.406, o “Natale a Montepulciano”, che si è svolto dal 

16 novembre al 6 gennaio  dove seppur in maniera minore rispetto alle iniziative 

precedentemente elencate, viene mantenuto lo stesso trend, con un presenza di 

turisti di 108.193 superiore a quella degli escursionisti, che sono invece 83.914. 

 

MANIFESTAZIONE  PERIODO DI SVOLGIMENTO ESCURSIONISTI TURISTI 

Cantiere Internazionale d’Arte 12-lug-2024 28-lug-2024 20.447 69.887 

Calici di stelle 10-ago-2024 10-ago-2024 1.458 5.275 

Settimana Bravio 19-ago-2024 25-ago-2024 9.406 31.816 

Natale a Montepulciano 16-nov-2024 6-gen-2025 83.914 108.193 

 

5. Un confronto con i numeri della Comunità d’ambito e della Regione Toscana 
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Concludiamo questa in cui abbiamo trattato l’argomento da un punto di vista prettamente 

quantitativo, soffermandoci ad analizzare i dati relativi ad arrivi e presenze nella 

destinazione turistica Montepulciano, con una tabella che metta a confronto i dati sopra 

elencati con quelli della Comunità d’ambito Valdichiana Senese, di cui il Comune di 

Montepulciano è capofila, e con quelli della Regione Toscana nella sua interezza. 

 

  

COMUNE DI 

MONTEPULCIANO 

VALDICHIANA 

SENESESE 
REGIONE TOSCANA 

  ARRIVI PRESENZE ARRIVI PRESENZE ARRIVI PRESENZE 

gennaio 4.258 8.330 16.183 33.752 552.640 1.346.094 

febbraio 3.403 5.657 13.554 24.911 620.208 1.401.837 

marzo 8.384 15.762 34.877 63.511 984.810 2.298.594 

aprile 14.862 31.794 56.678 115.355 1.402.980 3.450.667 

maggio 20.246 48.127 65.779 158.834 1.802.251 5.175.386 

giugno 18.726 48.015 59.785 148.238 2.027.817 6.533.789 

luglio 18.484 54.108 57.969 175.017 2.206.783 9.338.019 

agosto 20.328 56.742 65.800 204.436 2.254.902 10.276.840 

settembre 20.293 51.026 66.136 169.842 1.849.839 6.293.320 

ottobre 16.374 38.264 54.937 123.650 1.384.655 3.781.443 

novembre 8.818 16.158 31.995 57.821 824.716 1.905.917 

dicembre 9.844 17.839 28.546 51.634 727.572 1.652.007 

  164.020 391.822 552.239 1.327.001 16.639.173 53.453.913 

 

 

 

6. Alcuni indici sul turismo nel nostro territorio 

 

 

a) Indice di Utilizzazione Lorda delle Strutture Ricettive 2024  

 

Con l’indice di utilizzazione lorda delle strutture ricettive (IUL) avremo una misura della 

percentuale media annua di occupazione delle strutture ricettive, che ci fornisce indicazioni 

sia sulla produttività delle imprese rispetto al loro potenziale, sia sull’ipotetica eccessiva 

pressione che la ricettività di una destinazione può registrare dinnanzi ad importanti flussi 

turistici che la possono interessare. Questo indice viene calcolato dividendo il numero di 

presenze del periodo considerato per il numero di posti letto giornalieri (posti letto per il 

numero di giorni del periodo considerato), il tutto rapportato a 100. 

 

IUL Comune di Montepulciano 2024: (391.822/5.250x365) x100= 20,45% 

 

Il dato che ci viene fornito indica una pressione moderata nelle strutture ricettive del Comune 

che riescono a gestire senza particolari affanni i flussi turistici della destinazione. 

 

b) Indicatore della pressione turistica 

 

Nel definire l'intensità turistica sono stati presi in considerazione quei parametri in grado di 

monitorare il carico del turismo sul territorio, in particolare i fattori responsabili delle pressioni



  

 

e degli impatti esercitati sull'ambiente, che si traducono nello sfruttamento delle risorse 

naturali, produzione dei rifiuti, inquinamento, ecc. Il rapporto "numero degli arrivi per 

popolazione residente" rappresenta il peso del turismo sulla destinazione, mentre il rapporto 

"presenze per popolazione residente" offre l'idea dello sforzo sopportato dal territorio e dalle 

sue strutture.  

Tali dati verranno messi a confronto con quelli nazionali1, e con quelli relativi alla Regione 

Toscana, al fine di avere un valore di riferimento per valutare la pressione sul nostro territorio 

dei flussi turistici durante l’annualità 2024. 

 

  
MONTEPULCIANO TOSCANA ITALIA 

PRESSIONE TURISTICA (Peso- 

Arrivi/Pop. Media) 2024 
12,45 4,55 2,37 

PRESSIONE TURISTIC (Sforzo - 

Presenze/Pop. Media) 2024 
29,74 14,60 7,91 

 

Come si può evincere dalla tabella sopra richiamata, i dati relativi del Comune al 

Montepulciano seppur appaiono molto maggiori rispetto a quelli della Regione Toscana ed 

a quelli del territorio nazionale, sono da considerarsi lontani da valori che posso paventare 

un rischio overtourism, e del tutto compatibili con i valori di un piccolo comune a forte 

vocazione turistica, come appunto quello di Montepulciano. 

 

 

7. Sentiment servizi turistici 

 

Grazie al nuovo portale messo a disposizione dalla Regione Toscana, oltre ai meri dati 

quantitativi, possiamo ricavare anche un’idea di massima sull’opinione che i visitatori hanno 

in merito a determinati servizi loro rivolti e che vanno a qualificare l’offerta turistica della 

destinazione Montepulciano. 

Questa tipologia di dati consente l'analisi della reputazione online dei servizi turistici offerti 

dalla destinazione in analisi mediante una serie di parametri funzionali alla rilevazione del 

sentiment. I grafici di seguito riportati sono il risultato di un’analisi complessa, svolta da The 

Data Appeal Company, di tutti i contenuti online (tracce digitali) generati dai visitatori su punti 

di interesse relativi a specifici comparti turistici (attrazioni, ristorazione, ricettività e trasporti), 

restituendone un indice di soddisfazione media della qualità dell’esperienza. La suddetta 

analisi viene condotta consultando commenti e recensioni provenienti da una molteplicità di 

fonti eterogenee, che spaziano dai principali social media alle piattaforme e portali web, 

generalisti e di settore, di cui si citano solo a titolo esemplificativo fra i tanti, TripAdvisor, 

Google, Booking.com, Airbnb, Just Eat. 

 

Il primo grafico che andiamo a visionare è quello relativo all’opinione dei visitatori nei 

confronti delle attrazioni presenti nel Comune di Montepulciano. Purtroppo, il dato è 

influenzato dallo scarso numero di recensioni reperite in rete da Data Appeal Company, ma 

 
1 Fonte ISPRA/ISTAT h8ps://indicatoriambientali.isprambiente.it/it/intensita-turis:ca?utm_source=chatgpt.com  

 



  

 

il quadro che ci viene restituito è sicuramente positivo, essendo la stragrande maggioranza 

delle recensioni raccolte di carattere positivo, più di 300, mentre quelle di carattere 

negativo si sono fermate a 16, mentre non è stata rilevata nessuna recensione neutra. 

 

 
Figure 1 Sen�ment A�razioni - 2024 

 

Passiamo poi a visionare il sentiment registrato per quanto riguarda la ricettività, dove 

abbiamo a disposizione un numero molto più alto di recensioni da parte degli utenti, per 

l’esattezza 10.733 durante tutto l’arco del 2024. 

Come si può osservare nel grafico che segue, anche in questo caso l’opinione dei soggetti 

fruitori dei servizi ricettivi è in stragrande maggioranza positiva, essendo state raccolte 

10.178 recensioni positive, a fronte di solo 555 recensioni di carattere negativo. 

 

 
Figure 2 Sen�ment Rice�vità 2024 

Anche a riguardo del sentiment registrato nei confronti dei servizi di ristorazione 

presenti nel nostro territorio abbiamo a disposizione un elevato numero di recensioni, che 

ci restituiscono quindi un buon grado di significatività della situazione. Le recensioni sono in 

totale 7.800, di cui la stragrande maggioranza, 7.126 di carattere positivo e 674 



  

 

assumono una connotazione negativa, mentre non ne abbiamo nessuna neutra, come 

confermato dal grafico che segue. 

 

 
Figure 3  Sen�ment Ristorazione 

Ultimo dei servizi di cui possiamo farci un’idea del sentiment dei visitatori della destinazione 

turistica Montepulciano è quello dei trasporti. In questo caso il numero di recensioni su cui 

viene elaborato il dato è più basso rispetto ai precedenti, attestandosi a 275, ma anche in 

questo caso, la valutazione da parte del turista risulta tendere al positivo, con 254 

recensioni positive e solo 21 di carattere negativo, come riscontrabile nel grafico che 

segue. 

 

 
Figure 4 Sen�ment traspor� 

Volendo quindi fare un bilancio del sentiment dei visitatori dei principali servizi offerti dalla 

nostra destinazione, con cui essi entrano maggiormente in contatto, tenendo sempre conto 

dei limiti insiti nello strumento che si è scelto per misurarlo, possiamo sicuramente affermare 

che essi vengono percepiti e valutati in maniera positiva dalla maggior parte dei visitatori 

che hanno rilasciato recensioni sui vari canali web.  

 

 



  

 

7. Importo medio spese dei visitatori 

 

Oltre ai dati di carattere quantitativo e qualitativo, che abbiamo avuto modo di approfondire 

nei suoi paragrafi precedenti, il nuovo portale messo a disposizione dalla Regione Toscana, 

ci fornisce un ulteriore ed importante dato, quello relativo all’importo medio degli acquisti e 

dei pagamenti effettuati con carte di credito del circuito Mastercard, attribuibili al settore 

turistico e commerciale, che ci offre un quadro dettagliato sulle abitudini di consumo rispetto 

alle diverse categorie merceologiche. L’indicatore che andremo ad illustrare rappresenta la 

spesa media per transazione in quota percentuale attribuibile al commercio e calcolato 

come Totale Speso/Numero di transazioni. Nel calcolo dell’indicatore, si considerano le 

seguenti categorie merceologiche: "Ristorazione", "Ricettività", "Taxi", "Attrazioni", 

"Shopping", "Bar", "Autonoleggio", "Trasporti". Per una corretta interpretazione, si 

ricorda che i dati di questa fonte si basano su un campione di transazioni effettuate tramite 

pagamenti digitali (solo circuito Mastercard) e non sull’intero universo dei consumi, 

escludendo quindi altre forme di pagamento come contanti o circuiti non monitorati, ma 

risultano ugualmente significativi per la loro rappresentatività nell'analisi dei flussi di spesa. 

Nel grafico che segue sono riportate le spese medie per ogni singola categoria merceologica 

effettuate con pagamenti digitali ricompresi nel circuito Mastercard: 

 

 

 
 

 

Come si può intuire a colpo d’occhio, le spese che incidono maggiormente, seppur con tutte 

le limitazioni del caso dettate dalla natura del dato, sono quelle legate al noleggio di 

un’autovettura e quelle legate alla ricettività, a cui, seppur molto distaccata, segue quella 

relativa ai taxi. Due delle tre maggiori fonti di spesa da parte degli ospiti della destinazione 

turistica Montepulciano riguardano quindi la mobilità nel nostro territorio, e ciò può costituire 

senza dubbio un elemento di riflessione, sia alla luce delle politiche di sostenibilità 

perseguite dal Comune di Montepulciano in ambito turistico, sia in considerazione delle 

azioni virtuose già messe in atto dall’Amministrazione Comunale, come ad esempio il 

servizio Treno+Bus, realizzato con la fondamentale collaborazione di Trenitalia ed Autolinee 

Toscane, che assicura la presenza di un bus con direzione centro storico, per ogni treno che 

arriva alla locale stazione ferroviaria.  
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Molto interessante, parlando di spesa media del turista, potrebbe risultare quello di offrire 

un benchmark di riferimento, che abbiamo individuato nella Comunità d’Ambito della 

Valdichiana Senese di cui Montepulciano risulta essere il Comune Capofila, e che abbiamo 

riassunto nella tabella e nel grafico di seguito riportati: 

 

 

 
  

Come si può prendere atto, in alcuni comparti la spesa media è pressoché identica, come 

ad esempio nel caso dello shopping e del servizio di taxi, mentre risulta essere più alta nel 

nostro comune per quanto riguarda la ricettività, i trasporti ed i bar, di contro risulta essere 

inferiore a quella della comunità d’Ambito nelle attrazioni, nella ristorazione e 

nell’autonoleggio. 
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